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Conceitos Teoricos:

Qualidade — entende-se por qualidade um conjunto das caracteristicas e propriedades duma entidade que lhe

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas.

Garantia da Qualidade - Conjunto de ac¢des programadas e sistematicas implementadas no ambito do sistema da
qualidade e quando necessario demonstradas, por forma a proporcionar a confianga adequada de que uma entidade
estd em condicdes de satisfazer as exigéncias e requisitos relativas a qualidade.

Esse conjunto de exigéncias pode por exemplo ser implementado nas diferentes fases da realizagdo de um

empreendimento ( programacao, concep¢ao, execucao e controlo).

A garantia da qualidade visa em simultineo objectivos internos e externos:

a) garantia da qualidade interna: numa organizagao, a garantia da qualidade proporciona confianga a direcg@o;

b) garantia da qualidade externa: ou nas situagdes contratuais outras, a garantia da qualidade proporciona confianga

ao clientes ou a outros.

A Garantia da Qualidade ¢ um processo em que envolve varios intervenientes, resultando de um trabalho colectivo
em que o dono da obra ¢é o primeiro interessado na garantia da qualidade elaborando entdo um sistema de gestdo da
qualidade, sendo esse sistema expresso num plano de qualidade que ¢ apresentado aos clientes.

Assim a Garantia da Qualidade implica os varios intervenientes:

-  Dono da Obra em que vai consultando os varios intervenientes, projectistas e empreiteiros, enunciando

claramente as varias exigéncias de qualidade, custos, prazos, etc...

- Os projectistas ou empreiteiros descrevem propostas em termos que satisfacam aquelas exigéncias,

apresentado as suas propostas de resolugéo.

- As empresas escolhidas fardo entdo o inventario de varios pontos criticos com o dono da obra através do

responsavel técnico, estabelecendo entdo um conjunto de solucdes para os resolver.

Controlo da Qualidade — ¢ o conjunto das técnicas e actividades de caracter operacional utilizadas com vista a
satisfazer os requisitos da qualidade.
Tem por objectivo que acompanhar um processo quer eliminar as causas das deficiéncias das fases do ciclo da

qualidade de modo a atingir uma melhor eficacia economica.
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Como documento escritos temos:

- Manual da Qualidade ( ISO 8402 ) sendo um documento que estabelece a politica da qualidade ¢ descreve o

sistema da qualidade uma organizagéo.

Tem como fungdes descrever o conjunto da estrutura organizacional, dos procedimentos, dos processos e dos
recursos necessarios para garantir a adequada confianga (interna) 4 sua direc¢do que atingira os seus objectivos e

assegurar a necessaria confianga ( externa ) aos clientes de que ira satisfazer as suas expectativas.

- Plano da Qualidade — documento que estabelece as praticas, os meios e a sequéncia de actividades ligadas a
qualidade, especifico de um produto, projecto ou contrato.

- Instrumento usado pelo promotor para a gestdo e fiscalizacdo dos projectos

- Define os objectivos e os recursos para o planeamento, projecto e execugdo das obras

Contém, no minimo:

- bases contratuais entre os intervenientes

- organigrama, responsabilidades e circuitos de comunicagio

- rotinas de informagdo e contrato técnico e administrativo Manual de Procedimentos versus

Nota 1 : Um plano da qualidade faz geralmente referéncia 4s partes do manual da qualidade aplicaveis ao caso
especifico.

3

Nota 2 : de acordo com o objecto do plano, este pode ser qualificado, por exemplo, “ plano de garantia de

qualidade” , ”plano de gestdo da qualidade “.

Uma vez que cada obra é um caso particular, um “ protédtipo , é necessario um Plano da Qualidade especifico para

cada obra em que se referem:

- os procedimentos gerais de trabalho da empresa

- aorganizacdo, os procedimentos e os recursos especificos para cada obra.
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Qualidade, Controlo de Qualidade, Garantia da Qualidade na Gestao da Qualidade.

A qualidade e todos os seus factores intervenientes a nivel empresarial duma organizagdo sdo considerada uma
tematica prioritaria para o desenvolvimento, gestdo e competitividade dessa mesma empresa.

Acima de tudo temos um ponto fulcral, que ¢ o problema da gestdo da qualidade, que pressupde um planeamento e
uma organizacdo adequada para se atingir uma dimenséo clara de objectivos.

Estabelece-se assim uma politica da qualidade como sendo os meios de orientagdo e as proprias intengdes gerais
tracadas pela direc¢do, estando condicionada por um conjunto de caracteristicas que lhe confere uma certa aptidao
para satisfazer certas necessidades implicitas ou explicitas.

Surge-nos entdo o fulcro, como ja foi referido, a gestao da qualidade, como todas as actividades relacionadas com a
propria gestdo que determinam a politica da qualidade, objectivos e responsabilidades tendo com suporte de
implementacdo de meios como planeamento da qualidade, controlo da qualidade, garantia da qualidade e até a
propria melhoria da qualidade, tudo isto no ambito do sistema da qualidade.

Considera-se o controlo de qualidade um dos aspectos particulares duma organizagdo empresarial quando essa
mesma empresa integra claramente esse controlo no seus objectivos principais de gestdo, aplicando entdo um
conjunto de técnicas e actividades de caracter operacional com o objectivo de satisfazer os requisitos da qualidade.
Verifica-se que existe uma interligagdo entre as grandes empresas industriais e a produgdo em série, o que as
condiciona para uma organizacdo extremamente metodica a nivel laboral para se conseguir um aumento de
produtividade, estando entdo patente o conceito de garantia de qualidade, como um conjunto de acg¢des programadas
e sistematicas implementadas no ambito do sistema da qualidade com a finalidade de proporcionar a confianga de
que uma entidade estd em condigdes de satisfazer as exigéncias e requisitos relativamente 4 qualidade, podendo ser
demonstradas quando necessarias.

A garantia da qualidade tem objectivos internos e externos, a garantia da qualidade interna e externa, sendo
apresentada como um processo que envolve varios intervenientes, dono da obra , projectistas ou empreiteiros e as
empresas escolhidas, sendo fruto de um trabalho colectivo em que o dono da obra é o primeiro interessado na
garantia da qualidade elaborando um sistema de gestdo da qualidade, sendo esse sistema expresso num plano de

qualidade que ¢é apresentado aos clientes.
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Requisitos Essenciais das Obras

Exigéncias essenciais das Obras

Directiva ““ Produtos na Construgao

1 . Resisténcia Mecanica e Estabilidade

As obras devem ser concebidas e construidas de modo a que as cargas a que possam estar sujeitas durante a

construgdo e a utilizagdo nao causem:

a) O desabamento total ou parcial da obra;

b) Grandes deformagdes que atinjam um grau inadmissivel; ¢

¢) Danos em outras partes da obra ou das instalagdes ou do equipamento insulado como resultado de

deformagdes importantes das estruturas de suporte de carga;

d) Danos desproporcionados relativamente ao facto que esteve na sua origem.

Documentos relacionados RSA, REBAP, RSCI

2. Seguranga Contra Incéndios

As obras devem ser concebidas e construidas de modo a que, no caso de se declarar um incéndio:

- a capacidade das estruturas de suporte da carga possa ser garantida durante um periodo de tempo determinando,
- a deflagrag@o e propagacédo do fogo e do fumo dentro da obra sejam limitadas,

- a propagagdo do fogo as construgdes vizinhas seja limitada,

- 0s ocupantes .possam abandonar a obra ou ser salvos por outros meios,

- a seguranca das equipas de socorro esteja assegurada.

Documentos relacionados RSCLRGEU
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3. Higiene, satide e Ambiente

As obras devem ser concebidas e construidas de modo a ndo causar danos a higiene e a saide dos ocupantes ou

vizinhos em consequéncia, nomeadamente:

- da libertagdo de gases toxicos,
- da presenca de particulas ou gases perigosos no ar,

- da emissdo de radiagdes perigosas
- da poluicao ou contaminagdo de dgua ou do solo,
- da evacuacdo defeituosa das aguas residuais, do fumo, dos desperdicios sélidos ou liquidos.

- da presenca de humidade em partes ou em superficies da obra.

Documentos relacionados RGSR, RCCTE, RSCI, RGEU

4. Segurancga na utilizagao

A obra deve ser concebida e realizada de modo a ndo apresentar riscos inaceitaveis de acidente durante a
sua utilizagdo e funcionamento, como por exemplo, riscos de escorregamento, desabamento. queda

,queimadura, electrocussdo e quaisquer danos provocados por exploséo.

Documentos relacionados RGEU, RSCT.

5 . Protecg¢ao contra o ruido

A obra deve ser concebida e realizada de modo a que o ruido optado pelos ocupantes ou pelas pessoas
proximas se mantenha a um nivel que ndo prejudique a satide e Thes permita dormir, descansar e trabalhar

em condig¢des satisfatorias

Documentos relacionados RGSR

6. Economia de energia e retencao de Calor

A obra e as instalagdes de aquecimento. arrefecimento e ventilagdo devem ser concebidas e realizadas
de modo a que a quantidade de energia necessaria para a sua utilizacdo seja baixa, tendo em conta as

condigdes climaticas do sol e dos ocupantes.

Documentos relacionados RCCTE
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Sistema Portugués da Qualidade ( S.P.Q)

Objecto: o S.P.Q tem por objecto principal proporcionar aos agentes econdmicos nacionais um maneira credivel de
demonstrag@o da qualidade dos produtos e servigos, agregando consigo as institui¢des de apoio de desenvolvimento

da qualidade, de acordo com um conjunto de procedimentos de gestdo aceites internacionalmente.
Rege-se pelos seguintes principios :

- Credibilidade — baseia o seu funcionamento em regras e métodos conhecidos e estabelecidos
- Adesdo Voluntaria — cada entidade decide a sua adesdo ao SPQ

- Abertura — qualquer entidade podera integrar o SPQ

- Aplicagdo Geral — o SQP pode abranger qualquer entidade

- Ndo exclusividade — pode coexistir com outros sistemas de apoio a qualidade

- Gestdo Integrada — a coordenagido geral do SPQ ¢ atribuida apenas a uma entidade

- Descentralizag¢do — o SPQ funciona na autonomia das entidades que o compdem

Entidades que integram o S.P.Q

- Conselho Nacional da Qualidade ( CNQ )
- Instituto Portugués da Qualidade ( IPQ )

- Asentidades qualificadas no ambito dos subsistemas da Normalizacdo, Qualifica¢do e Metrologia.

S.P.Q — Subsistemas

- Subsistema da Normalizacdo
- Subsistema da Qualificagdo

- Subsistema da Metrologia

Sistema Portugués da Qualidade

1P.Q C.N.Q

Metrologia Normalizac¢ao Qualificacao

Carlos Franga n° 980012 _7-
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Conselho Nacional de Qualidade ( C.N.Q)

O CNQ ¢ um orgdo de consulta do Governo no ambito da politica da qualidade e de desenvolvimento do SPQ
competindo-lhe analisar a situacdo da qualidade a nivel nacional e assegurar o intercambio de experiéncias e
iniciativas neste dominio.

O CNQ aprova documentos de referéncia denominados Directivas CNQ, as quais estabelecem os principios e
metodologias de caracter vinculativo para as entidades que actuem no ambito do SPQ, e, Recomendagdes CNQ, que
propdem procedimentos adequados no dominio da qualidade ¢ ndo sdo de caracter vinculativo mesmo para as

entidades integradas no SPQ.

Estrutura

Conselho Nacional da Qualidade
- QI

COMISSAO EXECUTIVA COMISSOES BEECTORIAIS

CoOMISSOES
PERMAMENTES

COoMISSOES FARA OS
LISUNTOS PRIODRITARIOS

Competéncias

Compete ao CNQ:

Emitir pareceres e elaborar propostas a solicitagdo do Governo;

Propor a elaboragdo de legislagdo relacionada com o SPQ;

Propor e acompanhar a execugao de politicas e programas;

Estabelecer os principios e as metodologias relativos ao SPQ, através de Directivas do CNQ;

Emitir recomendagdes do CNQ no dominio da Qualidade;
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Acompanhar o funcionamento do SPQ e decidir sobre quaisquer divergéncias de interpretagio relativas ao SPQ;

Elaborar a proposta do orcamento anual do CNQ e os relatorios de execugao referentes ao seu funcionamento;

Elaborar o Relatorio Anual sobre Qualidade.

Composicao

O CNQ ¢ presidido pelo Ministro da Economia e coadjuvado pelo 1° Vice-Presidente (Presidente do IPQ), e integra
cerca de quarenta Membros com mandatos de trés anos renovaveis, representando a Administragdo Publica, as
organizagdes associativas dos agentes economicos, dos trabalhadores e das autarquias, bem como do ensino superior

e as entidades integradas no SPQ a saber:

Administragdo Publica
Organizagdes associativas dos agentes economicos dos trabalhadores das autarquias e do ensino superior

Entidades integradas no SPQ

Carlos Franga n° 980012 -9-
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Instituto Portugués da Qualidade ( I.P.Q )

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) ¢ o organismo nacional que gere e desenvolve o Sistema Portugués da

Qualidade (SPQ) - enquadramento legal de adesdo voluntaria para os assuntos da qualidade em Portugal.

Assim, o IPQ assegura a representa¢do portuguesa a nivel internacional no dominio da Qualidade, mantendo

estreito contacto com 0s seus congéneres europeus.

No ambito do SPQ, o IPQ ¢é responsavel em Portugal pela acreditagdo de entidades, pela normalizagdo nacional,
assegurando a articulagdo com os organismos europeus e internacionais de normalizagdo, pelo Laboratorio
Central de Metrologia, pela informagao técnica na area da qualidade e pelo Secretariado do Conselho Nacional
da Qualidade (CNQ). O Instituto também assegura a gestdo de programas de apoio financeiro e intervém na

cooperagdo com outros paises, no dominio da Qualidade.

No ambito regulamentar, o IPQ ¢é ainda responsavel pelo controle metrolégico em Portugal e pelo processo

comunitario de notifica¢do prévia de normas e regras técnicas.

Na sua accdo, o IPQ orienta a actividade de numerosos organismos que com ele colaboram, aplicando os

procedimentos definidos a nivel europeu e internacional.

Poderes e fungdes do I.P.Q

Criar condigdes para a actuagdo descentralizada e participativa das estruturas do SPQ

- Adoptar metodologias que assegurem a transparéncia e a credibilidade do SPQ.

- Recorrer ao apoio dos organismos publicos de tutela sectorial na acreditagdo de estruturas operacionais

- Proceder a divulgagdo adequada do SPQ

- Publicar regularmente a lista actualizada dos organismos acreditados no ambito dos 3 subsistemas.

- As publicagoes oficiais do SPQ sdo editadas e divulgadas pelo IP.
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Funcdes de cada subsistema no que respeita a certificagdo de empresas.

Subsistema da Normalizacao

O subsistema tem como finalidade apoiar a elaboragdo de normas e outros documentos a ele relativos, de ambito

nacional, regional e internacional.
- O Subsistema da Normalizacdo ¢ gerido pelo IPQ enquanto organismo nacional da normalizacdo com a
colaboracao dos organismos com func¢des de normalizagdo sectorial.

- As entidades integradas no Subsistema da Normalizagdo devem cumprir o estabelecido nas directivas do CNQ

aplicaveis.

- A adopgao de normas internacionais ¢ de normas regionais como portuguesas ¢ efectuada de acordo com

metodologias estabelecidas em directivas do CNQ.

- SHo apenas consideradas normas portuguesas, os documentos elaborados por este subsistema e homologados

pelo IPQ.

Subsistema da Qualificagao

O Subsistema da Qualificag@o tem por finalidade demonstrar a conformidade de produtos, de servicos e de sistemas
da qualidade, estando patente requisitos estabelecidos, como também a acreditacdo de entidades para fins

especificos e acreditagdo de pessoal.
- O sistema ¢ gerido pelo IPQ, tendo a colaboragdo dos organismos de certificagdo acreditados, dos organismos
de inspecgao acreditados e dos laboratorios de ensaio.

- Todas as entidades integradas no sistema devem cumprir o estabelecido nas directivas do CNQ, sendo estas

geridas pelo IPQ ou por entidades por ele acreditadas para o efeito.
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Subsistema da Metrologia

O Subsistema da Metrologia visa a realizagdo, manutencdo e desenvolvimento dos padrdes metrologicos nacionais,
assim como a garantia ¢ a promogdo do rigor das medi¢des, no quadro da harmonizagdo de padrdes a nivel

internacional.

- E gerido pelo IPQ, com a colaboragio de outros laboratdrios primarios de metrologia acreditados.

- Todas as entidades integradas neste sistemas devem cumprir o estabelecido nas directivas do CNQ.

Relagdo com outros sistemas integrados e registados

O SPQ ndo prejudica outros sistemas integrados, podendo no entanto integra-los desde que os organismos
responsaveis pela gestdo desses sistemas o pretendem e concordem com as metodologias definidas pelo CNQ.
E assim entdo criado um registo de outros sistemas, embora alguns ndo integrados no SPQ, demonstrem a

conformidade com os seus principios, estando esses registos e metodologias de registo ao cargo do IPQ e do CNQ.

Especificagcdes Técnicas de Garantia de Qualidade segundo a Directiva

Norma Nacional — norma harmonizada, especificado pelo CEN ( Comité Europeu de Normalizagdo )

Aprovacgao Técnica Europeia — reconhecimento técnico da aptiddo de um material para o uso a que o mesmo se

destina ( EOTA ), em Portugal pelo LNEC

Especificacao Técnica Nacional — caso ndo exista norma harmonizada aplicavel
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Sistemas de Certificacdo da Conformidade

- Certificagdo da conformidade do produto
- Declaracdo de conformidade do produto

Certificacdo por um organismo de certificacdo aprovado com, base em:

1) Atribuigdes do fabricante

- Controlo de produgéo da fabrica

- Ensaio suplementar de amostras recolhidas na fabrica efectuado pelo fabricante de acordo com um programa de
ensaio previamente estabelecido.

2) Atribui¢ées do organismo aprovado

- Ensaio inicial do produto

- Inspecgdo inicial da fabrica e do controlo da produgdo da fabrica

- Fiscalizag@o, apreciagdo e aprovagdo continuas do controlo de produgio da fabrica

- Eventualmente, ensaio aleatdrio de amostras colhidas pela fabrica, no mercado, ou no local da obra

Declaragdo de conformidade do produto efectuada pelo fabricante com base em:

1) Atribuigées do fabricante

- Ensaio inicial do produto

- Controlo de produgéo da fabrica

- Eventualmente, ensaio de amostras colhidas na fabrica de acordo com um programa de ensaio previamente
estabelecido

2) Atribui¢ées do organismo aprovado

- Certificacdo do controlo de produgao da fabrica com base:

- na inspecgdo inicial da fabrica e do controlo de produgio

- eventualmente, na fiscalizago, apreciag@o e aprovagdo continuas do controlo de produgio da fabrica
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Organismos envolvidos na Certificacdo da Conformidade

Organismo de Certificacdo — organismo imparcial, publico ou ndo apresentando competéncia e responsabilidade

necessaria para proceder a certificacdo da conformidade, de acordo com as regras de processo e gestdo estabelecidas

Organismo de inspeccio — organismo imparcial que disponha da organizagdo, pessoal, competéncia e integridade

necessaria para realizar segundo os critérios especificos operagdes como a apreciacdo, a selecgdo e avaliacdo dos

produtos in situ.

Laboratorio de Ensaio - local onde se mede, examina, ensaia, calibra e determina as caracteristicas funcionais dos

produtos.

Métodos de Controlo da Conformidade

b)

d)

g

Ensaio inicial do produto feito pelo fabricante ou por um organismo aprovado

Ensaios de amostras colhidas em fabrica acordo com um programa de ensaios previamente estabelecido,

efectuados pelo fabricante ou por um organismo aprovado;

Ensaio aleatorio de amostras colhidas na fabrica. no mercado ou numa obra, efectuado pelo fabricante ou por

um organismo aprovado

Ensaio de amostras colhidas num lote destinado a fornecimento ou ja fornecido, efectuado pelo ou por um organismo aprovado

Controlo de producao da fabrica

Inspeccdo inicial da fabrica e do controlo de produgdo da fabrica efectuada por um organismo aprovado

Fiscalizagdo, avaliagdo e apreciagdo continuas do controlo de producdo da fabrica, efectuadas por um

organismo aprovado.
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Certificacdo de Empresas

A certificag@o de sistemas de garantia da qualidade consiste na demonstracdo de que um processo de producao de
determinado produto ou servico esta em conformidade com uma das normas de garantia da qualidade NP EN ISO
9001, 9002 ou 9003.

As normas da série ISO 9000 sdo de tal modo genéricas e globais que permitem a qualquer tipo de empresa, desde
uma empresa industrial fabricante de material eléctrico ou de componentes para automovel, a uma empresa de
servigos na areas, por exemplo, da informatica ou da hotelaria, utiliza-las como instrumento-base para a
implementagdo de um sistema de garantia da qualidade e posterior certificagao.

A certificagdo de sistemas da qualidade, no ambito do SPQ (Sistema Portugués da Qualidade) ¢ atribuida por
Organismos de Certificacdo Acreditados (OCA), com base em auditorias da qualidade efectuadas por auditores

qualificados e da lugar a emissdo de um certificado de conformidade.

Certificacdo de Produtos

Compete ao IPQ instituir e gerir marcas nacionais de conformidade, nomeadamente a marca Produto

Certificado.

A marca Produto Certificado, quando colocada num produto, assegura a conformidade deste com a norma ou
especificacdo técnica que lhe € aplicavel, assegurando que o mesmo foi produzido por um fabricante que dispde

de um sistema de controle da produgdo adequado.

O Instituto Portugués da Qualidade, através do Despacho n° 15669, publicado no Diario da Republica II Série,
N° 188, de 13 de Agosto de 1999, delegou na Associacdo para a Certificagdo de Produtos (CERTIF), a
competéncia para efectuar a certificagdo de produtos, atribuindo a Marca Nacional de Conformidade com as

Normas para produtos certificados, correntemente designada "Marca Produto Certificado".
Assim, a concessdo da Marca Produto Certificado deve ser requerida a:

CERTIF, Associagdo para a Certificacdo de Produtos
Rua Antdnio Gido, n° 2

2829-513 Caparica

Telef. 212948177/8

Fax. 212948166
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Normalizagao

A Normalizagdo é uma actividade conducente a obtenc¢do de solugdes para problemas de caracter repetitivo,
essencialmente no ambito da ciéncia da técnica e da economia, com vista a realizagdo do grau optimo de

organizag@o num dado dominio.
Consiste em geral, da elaboragao, publicagdo e promogdo do emprego das normas.

A elaborag@o e aprovagdo de normas tem por finalidade a racionalizagdo e a simplificacdo de processos,

componentes, produtos e servigos.

Permite uma maior facilidade de entendimento e visa o estabelecimento de parametros a utilizar em acgdes de

avaliacdo da conformidade.

O IPQ, directamente ou por representacao delegada em outras entidades publicas, privadas ou mistas, participa,
ou promove a participagdo nos trabalhos de normalizagdo compreendidos nas instancias europeias e

internacionais.

Norma Portuguesa

O IPQ, como Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN), coordena, directamente ou com a colaboragdo de
Organismos de Normalizagdo Sectorial (ONS) por ele reconhecidos, a actividade normativa nacional, ¢ da sua
responsabilidade a preparacdo do Programa Anual de Normalizagdo (PAN) o qual é apreciado no Conselho
Nacional da Qualidade ¢ a aprovag@o e homologagdo das Normas Portuguesas (NP).

De real¢ar que sdo consideradas normas portuguesas as NP, NPEN, NPENISO, NPHD, NPENV, ENISO,
ENISO/IEC, ENISP e ETS.

As NP sdo, regra geral, elaboradas por Comissdes Técnicas Portuguesas de Normalizagdo , nas quais ¢ assegurada a
possibilidade de participagdo de todas as partes interessadas. Numa politica de sistematica descentralizacdo de
actividades a entidades vocacionadas para o exercicio respectivo, o IPQ reconhece entidades publicas, privadas ou

mistas, como Organismos com fungdes de Normalizag@o Sectorial em diversos dominios.
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Requisitos da Norma NP EN ISO 9001

Dos vinte requisitos apresentados pela Norma NP EN ISO 9001 aplicaveis a um conjunto de actividades
sistematizadas para gerir e controlar uma organizagdo no ambito da qualidade , poderemos dizer que existe uma
interligac@o entre todos eles, podendo dizer-se que ¢ impraticavel prescindir de algum na realizagdo num projecto
de construgdo.

Mediante a realizagdo de um projecto de uma obra de arte de engenharia, verifica-se que destes vinte requisitos uns
pressupdem uma maior saliéncia relativamente a outros.

Na minha opinido, vou frisar sete desses requisitos que me parecem ser mais importantes para a gestdo da qualidade
de uma obra : responsabilidade da direc¢do, sistema da qualidade, analise de contrato, aprovisionamento, controlo
de processos, inspecgdes e ensaios e por fim ac¢des correctivas e preventivas.

Novamente, deste sete saliento trés que se destacam :responsabilidade da direc¢do, aprovisionamento , inspecgdes e

ensaios.

A responsabilidade da direc¢fio - ¢ um requisito cujo ¢ conveniente existir um quadro, em se identificam todos os
intervenientes e a organizagdo no processo evolutivo da obra , estando também incluida a informagdo de recursos
contratuais e de actividades exercidas.

Na organizacdo estdo implicitos os organigramas, descrigoes de fungdes, processo etc..., existindo também um

representante de direccao.

Aprovisionamento — ¢ de se verificar a importancia das caracteristicas, origens e definigdes técnicas dos produtos,
materiais , equipamentos ¢ de todos os meios ¢ métodos adoptados para assegurar que uma certa credibilidade de

controlo ¢ transmitida aos fornecedores, subempreiteiros.

Inspeccoes e Ensaios — mediante a execucdo de trabalhos a controlar, por vezes é necessarios realizar ensaios de
teste em certos trabalhos, recorrendo-se a planos de inspeccdo e ensaios. Como existem tarefas que ndo podem ser
analisadas durante a sua realizag¢do recorre-se aos testes.

Este requisito poder-se-a dividir em trés fases: recepgdo, execugdo e inspecgdo final.

Recepcao verificando-se certos procedimentos de recolha, execugdo até se obter um nivel satisfatorio, inspecc¢ao

final como uma decisdo que se baseia na aceitacao de critérios propostos.

Analise de Contrato — Neste requisito ¢ de compreender que quando ¢ solicitada a realizagdo de um projecto tem
que existir um estudo a nivel orgamental do projecto.
Faz-se uma andlise orcamental, em que o empreiteiro antes de dar um prego avalia a melhor situagdo a nivel

contratual versus a proposta solicitada.
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Principio de Gestdao da Qualidade

a) focalizagdo no cliente &

b) lideranga

¢) envolvimento dos colaboradores ¢—————
d) abordagem por processos

e) abordagem sistémica da gestdo

f) melhoria continua

g) decisoes baseadas em factos

h) relagdes com os fornecedores com beneficios reciprocos. —

Requisitos mais importantes para o sector da construgdo

Focalizacéio no cliente — todo o mercado empresarial tem como pivot o cliente, as organizagdes dependem do

cliente.

Estas mesmas organizagdes devem estar inteiramente aptas para compreender e satisfazer quaisquer necessidades

do cliente, tentado por exceder as suas expectativas.

Envolvimento de colaboradores — toda a organizagio tem colaboradores que sdo a parte essencial da empresa para

possibilitar e proporcionar toda a estabilidade e desenvolvimento empresarial.

Relagdes com os fornecedores com beneficios reciprocos — toda a relagdo com fornecedores ¢ um factor

importante para a organizacdo, verificando-se uma simbiose benéfica.
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Directiva Estaleiros Temporarios ou Moveis — Decreto Lei n°.155/95

Instrumentos Fundamentais para o inicio da obra:
* Novos Principios

- Prevencao integrada

- Opgdes técnicas e arquitectonicas

- Coordenagao no projecto e obra

* Instrumentos de ac¢io preventiva

- Plano de Seguranca e Satde

- Comunicagdo Prévia — documentagdo especifica relacionada com todos os meios para a realizacdo da obra,

atribuicao de comunicados pelo responsavel da obra.

- Compilagdo Técnica — considera-se com o produto final apresentado, as telas finais como a obra ficou feita.

e Actores

- Coordenador de seguranca e satde na realizagdo da obra.

* Responsabilidades

- Dono da obra — P.S.S ; comunicagao prévia; compilagdo técnica ( artigo 6 )
- Projectista — garante seguranga relativamente ao projecto

- Empreiteiro — garante a seguranca relativamente aos operarios.
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A politica de seguranga e satide no Trabalho implica um conjunto de regras técnicas para uma Prevencao global e

integrada com vista a obtencao de niveis de Seguranca, Satude e bem-estar.

Principios Gerais de Prevencao de Riscos de acidentes profissionais

¢ eliminacao do Risco

- ao nivel do Projecto

- ao nivel da Seguranga intrinseca (materiais, equipamentos)
- ao nivel métodos de trabalho

« avaliacio de Riscos

- processo de analise do fendomeno

- combater os Riscos na origem

e adaptacio do trabalho ao Homem

e atender ao estado de evolucio da técnica

* organizac¢io do trabalho

* prioridade de Protec¢ao Colectiva face Protec¢io Individual

* informacéo e formacio
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Directiva 89/391/ CEE // DEC.-LEI n° 441/91

A directiva quadro da Seguranca, Higiene e Saude no trabalho estabelece um critério de prevencdo de riscos
tomando varios aspectos principais:

- toda a actividade profissional deve estar preparada para a prevengdo de riscos relativamente aos trabalhadores.
- o0 empregador deve desenvolver actividades preventivas de acordo com os principios gerais de prevengao.

- as medidas preventivas devem ser integradas no desenvolvimento e gestdo empresarial.

- 0 empregador deve promover a avaliacdo de riscos que ndo podem ser eliminados.

‘

Trata-se de uma “ nova abordagem ““ de Prevengdo de Riscos Profissionais.

Decreto - Lei n°441/91 de 14 Novembro — Lei de Quadro

Lei de quadro da Seguranca, Higiene e Satde no trabalho que visa:

- prevengdo dos riscos profissionais
- aumento da competitividade das empresas.

- diminuic¢do das sinistralidade laboral

Esta lei aplica-se a todos os ramos de actividade e a todos os trabalhadores.

Artigo 6° - Relacdo PSS e Dono da Obra

Ao dono da obra estio patentes os instrumentos de ac¢do preventiva, nomeadamente o PSS, comunicagdo prévia e

compilacdo técnica.

Na execugdo da obra duma obra, o estaleiro so6 existira desde que o dono da obra tenha um PSS e que este estabelega

regras observadas no mesmo.

O dono da obra tem como finalidade atribuir um PSS ao coordenador da obra, sendo este a pessoa singular ou até

colectiva que ¢ solicitada pelo dono da obra ,para coordenar tarefas relacionadas com a obra.

O PSS devera conter informacdo medidas de prevengdo relativamente a riscos especiais para a seguranca ¢ saude, o
que quando a execugdo da obra, processos quando se revelam inadequados ou métodos de construgdo , estes devem

ser informados ao coordenador da obra relativamente 4 seguranca e saude.

A Comunicagdo Prévia ¢ a documentagdo especifica relacionada com todos os meios para a realizagdo da obra,

atribuicdo de comunicados pelo responsavel da obra ao Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdes.
Como compilagdo técnica o produto final apresentado, as telas finais como a obra ficou feita.

A que frisar que dono da obra pode ser solicitado pelo Instituto de Desenvolvimento e Inspec¢des para um analise

do processo.
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Plano de Seguranga e Satude ( PSS )

E um documento onde estdo reunidas todas as informagdes e indicagdes relativamente 4 matéria de seguranga e

saude.

Matérias essas que sdo necessarias para minimizar o risco de acidentes e como protecc¢do da satide dos operarios

durante a sua actividade laboral no projecto.

No PSS podemos tomar dois tipos de medidas:

- medidas de prevencio — focadas para reduzir o factor risco

- medidas de protec¢do — destinadas a atenuar os efeitos devidos aso acidentes.

Modelo de Plano de Seguranca e de Satude ( PSS)

Caracterizagio do
empreendimento

Meméria Descritiva

Acgdes para a
prevengdo de riscos
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Elementos a integrar na memoria descritiva do PSS

- Defini¢do de objectivos

- Comunicagdo prévia

- Regulamentagio aplicavel

- Organograma funcional

- Horario de trabalho

- Seguros de acidentes de trabalho e outros
- Fases de execucao do empreendimento

- Métodos e processos construtivos

As accoes para a prevencao de riscos compreender a elaboracio de um conjunto de planos em fun¢io das

caracteristicas, dimensao e complexidade do empreendimento,

- Plano de ac¢des quanto a condicionalismos existentes local «—
- Plano de sinalizagdo e circulagdo do estaleiro

- Plano de protecgoes colectivas

- Plano de protecgoes individuais

- Plano de inspecc¢ao e prevengao

- Plano de utilizagdo e de controlo dos equipamentos de estaleiro

- Plano de satde dos trabalhadores

- Plano de registo de acidentes e Indices

- Plano de formacéo e informagao dos trabalhadores

- Plano para visitantes

- Plano de emergéncia

Elementos a integrar no PSS para a CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

- Caracteristicas gerais

- Mapa de quantidades de trabalho

- Planos de trabalho

- Cronograma da mao - de —obra

- Projecto do estaleiro
- Lista de trabalhos com riscos especiais

- Lista de materiais com riscos especiais
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O projecto do Estaleiro ou Lay-out pode considerar o elemento essencial do PSS, € nele que se verificam todas as
metodologias relativamente as instalagdes relacionadas com a execugdo das actividades de trabalho, como também
de equipamentos e todo o tipo de infra-estruturas provisorias.

Determina todas operagdes que a realiza¢do da obra determina.

Planos de accdes quanto a condicionalismos existentes no local.

E feito um levantamento e um registo de todos os elementos que interferem com a implantagdo do empreendimento

e do estaleiro, criando assim condigdes de risco
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Lei de Bases do Ambiente — Lei 11/87 de 7 de Abril

+ Ambito — Constituigdo Portuguesa

* Principio Geral —0 dever de defender o ambiente
* Principio especificos

* Objectivos e medidas

* Conceitos e definicdes — (Ambiente; Ordenamento do Territdrio ; Paisagem ; “Continuum naturale” Qualidade do

Ambiente; Conservagdo da Natureza)

- Componentes Ambientais Naturais ( Artigo 6°)

AR
LUZ

AGUA

SOLO VIVO E SUBSOLO
FLORA

FAUNA

A

- Componentes Ambientais Humanos

PAISAGEM,;
PATRIMONIO NATURAL E CONSTRUIDO

Poluigéo (Ruido ; Compostos Quimicos; Residuos e Efluentes; Substancias radioactivas)

Instrumentos da Politica do Ambiente (ver Portaria 1101/2000, a seguir)

Regime Juridico da Avaliacio de Impacte Ambiental - DL 6912000 de 3 de Maio.

* 0 Estudo de Impacte Ambiental (EIA)

* A Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA)
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Regime Juridico da Avaliacio de Impact Ambiental

Decreto — Lei 69/2000 de 3 de Maio

Avaliacio de Impacte Ambiental ( AIA)
Declaraciao Impacte Ambiental ( DIA)

Estudo Impacte Ambiental ( EIA)

Na industrializagdo dos nossos dias verifica-se que existe uma faceta um pouco camuflada relativamente as
consequéncias de producdo e funcionalidade empresarial combinada com os factores de impacto ambiental.

Com essa evolugdo industrial comegou-se a notabilizar que esta estava a interferir de maneira directa na
deterioracdo ambiente, o que se comegava a tornar visivel uma perda de qualidade ambiental.

Devido a este facto comecaram a aparecer associagdes de ecologistas e ambientalistas, com o objectivo de
denunciar situagdes ilegais, alertando os responsaveis de que a inexisténcia de uma politica de gestdo ambiental
pode provocar situagdes insatisfatorias relativamente 4 imagem duma empresa.

Assim aparece o conceito de Avalia¢do de Impacto Ambiental , caracterizado como um instrumento de caracter
preventivo da politica do ambiente, baseando-se em estudos e consultas, que tem por finalidade recolher e
identificar todo o tipo de informagdo para se concretizar uma possivel previsdo dos efeitos ambientais , como
também propostas de avaliagdo para minimizar ou até compensar todos esses efeitos.

Ap0s essa avaliacdo ¢ tomada uma decisdo de credibilidade e funcionalidade para a execugdo de projectos ¢ uma pos
avaliagdo— Declaragdo de Impacto Ambiental ( DIA ).

A documentagdo prévia elaborada pelo proponente no ambito da realizagdo do AIA ¢ caracterizada como um Estudo
de Impacte Ambiental ( EIA ), contendo uma descri¢do do projecto, a avaliacdo dos varios impactes provaveis
sendo estes positivos ou negativos e também um conjunto de medidas de gestdo ambiental com vista a solucionar

os impactes desfavoraveis esperados.
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Gestao Ambiental

A gestdo ambiental é um conjunto de meios elaborados baseados em estratégias, estratégias essas sendo politicas
de planecamento e de gestdo, relacionados com o ambiente com vista a promover um desenvolvimento sustentavel.
Relativamente a industrias, o Sistema de Gestao Ambiental ¢ um dos instrumentos muito importantes pois permite
a avaliacdo do progresso empresarial relativamente aos seus objectivos, consequentemente melhorando o seu
desempenho.

Existe assim uma necessidade em criar um bom negécio, aumentando a produtividade empresarial, contribuindo
para uma melhoria de qualidade de vida.

A relagdo empresa / cliente torna-se importante no sentido de esta focar o cliente, estabelecendo preferéncia por
produtos e servigos para um desenvolvimento equilibrado

Nesta relagdo aparecem os instrumentos de gestdo ambiental, estando patentes um conjunto de normas e

regulamentos de caracter voluntario.

1. Implementagdo e melhoria de Sistemas de Gestdo Ambiental.
2. Ferramentas de Auditoria de sistemas de gestdo ambiental e Avaliacdo do desempenho ambiental.

3. Ferramentas de apoio ao produto.

QUADRO: -
INSTRUMENTOS VOLUNTARIOS DE GESTAO AMBIENTAL

2
FERRAMENTAS DE _
AUDITORIA E AVALIAGAO

1 3
SISTEMAS DE FERRAMENTAS DE APOIO AO PRODUTO
GESTAO

AMBIENTAL

EMAS - Regulamenio Comunil&rio n® 1836/53
COMUNITARIOS

Documentos de
Referéncia

Rolulo Ecoldgico - Regulamento Comunifario n®
880/92

- Enviranmenla 150 14037 Enviranmenlal Ava[laéao do Ciclo de Vida
Managemenl Systems - Performance Evalualion EM IS0 14040 - Life Cycle Assessment - Principles and
ane_rai Guidelines on Guidelines
Frinciples, Systems and 150 14041*- Lifa Cycle Assassment - Lifa Cycla Invanlory
Supporting Techniques Analysis

150 14042°- Lifa Cycle A [ - Impact A i
150 14043"- Life Cycle Assessmenl - Inlerprelalion

[ENTS0 14007 -
Environmenial
Management Systems -

[[ENTSU 14070 - Guidelines for
Envi

e 25 . Relulagem Ecolbgica
lal Auditing -

IS0 14020*- Environmental Labels and Declaralions - General
Principles

Principles

NORMAS
1SO 14000

Specification with Guidance
for Use

EN IS0 14011 - Guidelines for
Environmental Audiling - Audil
Procedures - Audiling of

150 14021°- Environmantal l.abals and Declarations -
Environmental Labelling - Self Declared Environmental
Claims - Terms and Definltions

Environmenlal Management ISO 14024°- Environmaental Labels and Daclaralions - 0

Systems Environmenlal Labelling TYPE | - Guiding Principles and w

ENM 150 14012 - Guidelines for - Procedures ~

Environmental Auditing - IS0 14025~ Environmental Labels and Declarations - =

Qualification Critenia for Environmental Labeliing TYPE Ill - Guiding Principles and ~

Envir tal Audit Procedures =

[=]

| TSU 14050 - Environmenial Management Vocabulary g

Outras Normas < SO Guide 64 - Guide for [he Inclusion of Environnienta
Aspects in Product Standards
Legenda: * = Documento em elaboragao
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Documentos de referéncia para a Gestdo Ambiental

Norma ISO 14000 — conjunto de normais internacionais de gestdo ambiental, de caracter voluntario, focando

determinados aspectos, nomeadamente:

- Sistemas de Gestdo Ambiental ( SGA )

- Auditorias Ambientais e Investigagdes Relacionadas
- Rotulagem e Declaragdes Ecologicas

- Avaliac¢do do Ciclo de Vida

- Termos e defini¢des
Sistemas de Gestao Ambiental ( SGA )

SGA - tem por objectivo referir sistematicamente a forma de gerir os aspectos ambientais de uma organizagao,
podendo ser definido como a parte de estrutura funcional dentro de um sistema global de gestio, nomeadamente as
actividades de planeamento, defini¢do de responsabilidades e condigdes desenvolvidas para se estabelecer

continuamente uma politica de ambiental de organizagao.

Tem como beneficios : melhorar o controlo de custos
Conservar matérias primas e energia
Facilitar a obtencao de licengas e autorizagoes
Manter boas relagdes com o publico e comunidade
Assegurar aos consumidores o compromisso da organizacdo face a uma gestdo ambiental

demonstravel.

Como implantar um SGA — Norma ISO 14001
Regulamento Comunitario n°1836/94 ( EMAS )

Norma ISO 14001 - estabelece as especificagdes que um SGA deve cumprir, sendo aplicavel a organizagdes de

todo o tipo de dimens&o. | Apoiando —se na orientagdo de principios da ISO 14004.
Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria ( EMAS)

EMAS- sistema de participagdo voluntaria aplicavel a instalagdes industriais que pretendem ir mais além do que o
comprimento da gestdo ambiental, estdo dispostas a melhorar o seu comportamento face ao ambiente, submetendo-
se a regras em termos de gestdo ambiental tendo que informar ao publico sobre a sua actuagdo relativamente ao
ambiente.

Este sistema traz vantagens competitivas no mercado, cria uma dindmica de melhoria ambiental e evidencia de

forma credivel a aplicacdo destas politicas.
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Politica dos 3R"s ( Redugdo , Reutilizagdo , Reciclagem )

A politica dos 3R’s deriva das questdes de desenvolvimento Industrial/ Empresarial face 4 protecgdo do ambiente.

A poluigdo, a degradacdo ou entropia aumentando com a producdo de materiais, comegou a ganhar lugar no
sistema ecologico ambiental.

Para isso estabeleceu-se a politica dos 3R’s , Reduzir , Reutilizar e Reciclar, de forma a melhorar todos os aspectos
de desenvolvimento de produgdo e de imagem de mercado face a politica ambiental.

A reducio consiste na diminui¢do da quantidade ou da nocividade dos residuos, sendo caracterizada por trés fase:
realiza¢do do inventario global como um conhecimento pormenorizado do produto; Identificacdo de pontos onde se
pode implementar a reducdo ; Implantacdo de medidas da fase anterior.

A reutilizag@o consiste na reutilizacdo de um residuo, para a sua fungéo original, apds ja ter sido utilizado. (garrafas)
A reciclagem consiste na transformag¢do de um produto, apos ter sido utilizado, sendo utilizado com a mesma fungao

ou outra. ( Vidro, Plasticos )
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Respostas a Exames
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Distinga os conceitos *“ Controlo da Qualidade “ e ** Garantia da Qualidade” aplicados na gestdo e
execu¢do de uma obra ou na organizagdo de uma empresa de constru¢do. Procure exemplificar.

Controlo da Qualidade — ¢ o conjunto das técnicas e actividades de caracter operacional utilizadas com
vista a satisfazer os requesitos da qualidade.

Tem por objectivo que acompanhar um processo quer eliminar as causas das deficiéncias das fases do
ciclo da qualidade de modo a atingir uma melhor eficacia econémica.

Garantia da Qualidade - Conjunto de acg¢des programadas e sistematicas implementadas no ambito do
sistema da qualidade e quando necessario demonstradas, por forma a proporcionar a confianga adequada
de que uma entidade esta em condigdes de satisfazer as exigéncias e requesitos relativas a qualidade.

Esse conjunto de exigéncias pode por exemplo ser implementado nas diferentes fases da realizagdo de um

empreendimento ( programagdo, concepg¢do, execucao e controlo).

A garantia da qualidade visa em simultineo objectivos internos e externos:

a) garantia da qualidade interna: numa organizagdo, a garantia da qualidade proporciona confianga a

direccdo;

b) garantia da qualidade externa: ou nas situacdes contratuais outras, a garantia da qualidade proporciona

confianga ao clientes ou a outros.

A Garantia da Qualidade é um processo em que envolve varios intervenientes, resultando de um trabalho
colectivo em que o dono da obra é o primeiro interessado na garantia da qualidade elaborando entdo um
sistema de gestdo da qualidade, sendo esse sistema expresso num plano de qualidade que ¢ apresentado
aos clientes.

Assim a Garantia da Qualidade implica os varios intervenientes:

- Dono da Obra em que vai consultando os vérios intervenientes, projectistas e empreiteiros,

enunciando claramente as varias exigéncias de qualidade, custos, prazos, etc...

- Os projectistas ou empreiteiros descrevem propostas em termos que satisfacam aquelas exigéncias,

apresentado as suas propostas de resolucao.

- As empresas escolhidas fardo entdo o inventario de varios pontos criticos com o dono da obra

através do responsavel técnico, estabelecendo entdo um conjunto de solugdes para os resolver.
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Com base nas normas ISSO apresente a defini¢do de *“ Qualidade “ e de “ Garantia da Qualidade *.

Procure exemplificar.

Qualidade — entende-se por qualidade um conjunto das caracteristicas e propriedades duma entidade que

lhe conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas.

Garantia da Qualidade - Conjunto de acgdes programadas e sistematicas implementadas no ambito do
sistema da qualidade e quando necessario demonstradas, por forma a proporcionar a confianca adequada
de que uma entidade esta em condigdes de satisfazer as exigéncias e requesitos relativas a qualidade.

Esse conjunto de exigéncias pode por exemplo ser implementado nas diferentes fases da realizagdo de um

empreendimento ( programagdo, concepg¢do, execucao e controlo).

A garantia da qualidade visa em simultdneo objectivos internos e externos:

a) garantia da qualidade interna: numa organizagdo, a garantia da qualidade proporciona confianga a
direc¢do;
b) garantia da qualidade externa: ou nas situagdes contratuais outras, a garantia da qualidade proporciona

confianga ao clientes ou a outros.

A Garantia da Qualidade é um processo em que envolve varios intervenientes, resultando de um trabalho
colectivo em que o dono da obra é o primeiro interessado na garantia da qualidade elaborando entdo um
sistema de gestdo da qualidade, sendo esse sistema expresso num plano de qualidade que ¢ apresentado
aos clientes.

Assim a Garantia da Qualidade implica os varios intervenientes:

- Dono da Obra em que vai consultando os vérios intervenientes, projectistas e empreiteiros,

enunciando claramente as varias exigéncias de qualidade, custos, prazos, etc...

- Os projectistas ou empreiteiros descrevem propostas em termos que satisfacam aquelas exigéncias,

apresentado as suas propostas de resolucao.

- As empresas escolhidas fardo entdo o inventario de varios pontos criticos com o dono da obra

através do responsavel técnico, estabelecendo entdo um conjunto de solugdes para os resolver.
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Distinga os conceitos *“ Controlo da Qualidade * e ** Garantia da Qualidade” e refira qual a fungdo dos
“ Documentos escritos “ na implementagdo de um sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa ?

Controlo da Qualidade — ¢ o conjunto das técnicas e actividades de caracter operacional utilizadas com
vista a satisfazer os requesitos da qualidade.

Tem por objectivo que acompanhar um processo quer eliminar as causas das deficiéncias das fases do
ciclo da qualidade de modo a atingir uma melhor eficacia economica.

Garantia da Qualidade - Conjunto de acg¢des programadas e sistematicas implementadas no ambito do
sistema da qualidade e quando necessario demonstradas, por forma a proporcionar a confianga adequada
de que uma entidade esta em condigdes de satisfazer as exigéncias e requesitos relativas a qualidade.

Esse conjunto de exigéncias pode por exemplo ser implementado nas diferentes fases da realizagdo de um

empreendimento ( programacgéo, concepgao, execugdo e controlo).

A garantia da qualidade visa em simultineo objectivos internos e externos:

a) garantia da qualidade interna: numa organizagao, a garantia da qualidade proporciona confiancga a
direccao;
b) garantia da qualidade externa: ou nas situagdes contratuais outras, a garantia da qualidade

proporciona confianga ao clientes ou a outros.

A Garantia da Qualidade ¢ um processo em que envolve varios intervenientes, resultando de um trabalho
colectivo em que o dono da obra é o primeiro interessado na garantia da qualidade elaborando entdo um
sistema de gestdo da qualidade, sendo esse sistema expresso num plano de qualidade que ¢ apresentado
aos clientes.

Assim a Garantia da Qualidade implica os varios intervenientes:

- Dono da Obra em que vai consultando os vdrios intervenientes, projectistas e empreiteiros,

enunciando claramente as varias exigéncias de qualidade, custos, prazos, etc...

- Os projectistas ou empreiteiros descrevem propostas em termos que satisfacam aquelas exigéncias,

apresentado as suas propostas de resolucao.

- As empresas escolhidas fardo entio o inventario de varios pontos criticos com o dono da obra

através do responsavel técnico, estabelecendo entdo um conjunto de solugdes para os resolver.
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Como documento escritos temos:

- Manual da Qualidade ( ISO 8402 ) sendo um documento que estabelece a politica da qualidade e

descreve o sistema da qualidade uma organizacgao.

Tem como fungdes descrever o conjunto da estrutura organizacional, dos procedimentos, dos processos ¢
dos recursos necessarios para garantir a adequada confianga (interna) 4 sua direc¢do que atingira os seus
objectivos e assegurar a necessaria confianga ( externa ) aos clientes de que ira satisfazer as suas

expectativas.

- Plano da Qualidade — documento que estabelece as praticas, os meios e a sequéncia de actividades
ligadas a qualidade, especifico de um produto, projecto ou contrato.

- Instrumento usado pelo promotor para a gestdo e fiscalizagdo dos projectos

- Define os objectivos e os recursos para o planeamento, projecto e execugao das obras

Contéem, no minimo:

- bases contratuais entre os intervenientes

- organigrama, responsabilidades e circuitos de comunicagéo

- rotinas de informacao e contrato técnico ¢ administrativo Manual de Procedimentos versus

Nota 1 : Um plano da qualidade faz geralmente referéncia as partes do manual da qualidade aplicaveis ao

caso especifico.

Nota 2 : de acordo com o objecto do plano, este pode ser qualificado, por exemplo, “ plano de garantia de

qualidade” , ”plano de gestdo da qualidade “.

Uma vez que cada obra é um caso particular, um “ prototipo “ , é necessario um Plano da Qualidade

especifico para cada obra em que se referem:

- os procedimentos gerais de trabalho da empresa

- aorganizagdo, os procedimentos e os recursos especificos para cada obra.
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1) A “Qualidade na Construgdo “ é uma questdo técnica e uma opg¢do de gestdo.

Comente esta afirmagdo com base nos conceitos de Controlo, Garantia e Gestdo da Qualidade.

2) “ Qualidade na Construcdao **— em que consiste?

No que respeita a construcao, a palavra "qualidade" pode ser entendida de véarias formas:

- Uma qualidade ¢ a especificada, aquela que faz parte do Caderno de Encargos.
- Outra qualidade, ¢ a realizada, isto ¢, aquela que resulta da execugao.

- Outra ainda ¢ a qualidade desejada, aquela que comporta as necessidades e expectativas do cliente.

Numa situagdo ideal, estas trés qualidades seriam uma s6. Na realidade, tal ndo acontece.

Os profissionais ligados a constru¢cdo sempre desejaram obter Qualidade nas suas realizagdes, baseando-
se em factores como a competéncia dos intervenientes e o respeito pelas boas "regras da arte", as quais
tém sido progressivamente transformadas em normas e especificagdes (particularmente para produtos e
materiais), outras fazendo parte de acordos técnicos ou cadernos de encargos aceites contratualmente

pelos interessados.

No entanto as numerosas falhas verificadas penalizam tanto os donos da obra como os que projectam e executam.

Da analise das causas, sobressairam factores como:

- insuficiente qualificacdo profissional

- mautilizacdo das competéncias existentes, devido ndo sé a deficiéncias de informagdo e comunicagao
entre os diferentes intervenientes no processo como também por uma organizagdo do trabalho ndo

rigorosa a qual obriga a uma gestdo feita de improvisos

- deficiente controlo nas diferentes da realizacdo : programacao, concepgao, execugdo, etc...
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a) Indique resumidamente quais sdo as *‘ Exigéncia essenciais das obras ** previstas na Directiva

‘

Europeia dos *“ Produtos da Construgdo “ e transcrita para a lei portuguesa.

b) Explique, por palavras suas, quais os objectivos destas exigéncias, com vista 4 obtencdo de qualidade nas obras
de engenharia civil, indicando quais sdo os principais Regulamentos Técnicos aplicaveis na Construgdo Civil de

Obras Publicas.

1 . Resisténcia Mecanica e Estabilidade

As obras devem ser concebidas e construidas de modo a que as cargas a que possam estar sujeitas durante a

construcdo e a utilizagdo ndo causem:

a) O desabamento total ou parcial da obra;

b) Grandes deformagdes que atinjam um grau inadmissivel; ¢

¢) Danos em outras partes da obra ou das instalagdes ou do equipamento insulado como resultado de

deformagdes importantes das estruturas de suporte de carga;

d) Danos desproporcionados relativamente ao facto que esteve na sua origem.

Documentos relacionados RSA, REBAP, RSCI

2. Seguranga Contra Incéndios

As obras devem ser concebidas e construidas de modo a que, no caso de se declarar um incéndio:

- a capacidade das estruturas de suporte da carga possa ser garantida durante um periodo de tempo determinando,

- a deflagracdo e propagagdo do fogo e do fumo dentro da obra sejam limitadas,
- a propagacao do fogo as construcdes vizinhas seja limitada,
- 0s ocupantes .possam abandonar a obra ou ser salvos por outros meios,

- a seguranca das equipas de socorro esteja assegurada.

Documentos relacionados RSCILRGEU
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3. Higiene, satide e Ambiente

As obras devem ser concebidas e construidas de modo a ndo causar danos a higiene e a saude dos ocupantes ou

vizinhos em consequéncia, nomeadamente:

- da libertagdo de gases t6xicos,
- da presenca de particulas ou gases perigosos no ar,

- da emiss@o de radiagdes perigosas
- da poluicao ou contaminagao de dgua ou do solo,
- da evacuac@o defeituosa das aguas residuais, do fumo, dos desperdicios sélidos ou liquidos.

- da presenca de humidade em partes ou em superficies da obra.

Documentos relacionados RGSR, RCCTE, RSCI, RGEU

4. Seguranga na utilizacao

A obra deve ser concebida e realizada de modo a ndo apresentar riscos inaceitaveis de acidente durante
a sua utilizacdo e funcionamento, como por exemplo, riscos de escorregamento, desabamento. queda

,queimadura, electrocussdo e quaisquer danos provocados por explosao.

Documentos relacionados RGEU, RSCT.

5 . Proteccao contra o ruido

A obra deve ser concebida e realizada de modo a que o ruido optado pelos ocupantes ou pelas pessoas
proximas se mantenha a um nivel que n3o prejudique a satde e Thes permita dormir, descansar e

trabalhar em condig¢des satisfatorias

Documentos relacionados RGSR

6. Economia de energia e retencao de Calor

A obra e as instalagdes de aquecimento. arrefecimento e ventilagdo devem ser concebidas e realizadas
de modo a que a quantidade de energia necessaria para a sua utilizacdo seja baixa, tendo em conta as

condigdes climaticas do sol e dos ocupantes.

Documentos relacionados RCCTE
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Apontamentos on-line elaborados e concedidos por: Carlos Franca N° 980012

http://www.engenhariacivil.com/
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